
 

GUIDELINES FOR USING AMBULANCE SERVICES 

These guidelines are applicable for the usage of ambulance by students, 

faculty and staff of NIT Delhi. 

Categories  

There are two categories in which Ambulance services shall be applicable: 

A) Usage by Students 

B) Usage by Faculty and Staff 

 

A) For Students: 

a) Free of charge service: 

 

1. Ambulance can be used to transport the patient from institute/hostel to nearest 

hospital in case of emergency. 

2. It can also be used to transport the patient from institute/hostel to nearest 

diagnostic center for pathology/radiology tests only if the patient is not able to go 

on his/her own. However, it needs recommendation of institute medical officer. 

3. During working hours of the Health Center when the medical officer is present, 

Hostel wardens shall not be authorized to directly send students to hospital. 

Firstly, the patient must visit the Health Center and if required the Medical Officer 

will refer for further treatment/test. 

4. During off hours, the wardens can directly send the students to hospital 

immediately in case of emergency wherein a message will be dropped to the chief 

warden and medical officer regarding it. 

5. In case a student is bedridden, ambulance can be used to drop him/her to railway 

station/airport. However, if transport is beyond Delhi/NCR it will be chargeable. 

b) For outstation movement of ambulance in case of emergency, a request must be 

made to the medical officer. The Medical Amenities Committee will then look into 

the request at the earliest. Charges for outstation movement will be as per 

institute’s TA norms. 
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B) For Faculty and Staff:  

 

a) Free usage categories - For employees residing within campus: 

1. Ambulance can be used to transport the patient from institute/residence 

(within campus) to hospital/diagnostic center in case of emergency on the 

recommendation of institute medical officer only. 

2. It can also be used to transport the patient from hospital to residence (within 

campus) after discharge under condition when patient cannot travel on 

his/her own vehicle 

3. In case of emergency during off hours of the health center, the 

faculty/staff residing within campus can directly call the ambulance 

driver/security guard at main gate for ambulance services wherein a 

message will be dropped to medical officer intimating it. 

4. In case the patient is bedridden, ambulance can be used to drop him/her to 

railway station/airport. However, if transport is beyond Delhi/NCR it will be 

chargeable. 

 

b) Chargeable: For employees residing outside campus: 

1. Ambulance can be used to transport the patient from residence (outside 

campus) to hospital only under emergency condition leading to 

hospitalization in case of bedridden/multiple fractures/critical patient etc. 

Charges will be as per the institute’s TA norms per km. 

2. For non-critically ill patients, if ambulance service is needed for routine 

diagnostic tests/ routine visit to nearby hospitals from the institute, 

charges will be as per the institute’s TA norms per km. 

3. In case of emergency during off hours of the health center, the 

faculty/staff residing outside campus can directly call the ambulance 

driver/security guard at main gate for ambulance services wherein a 

message will be dropped to medical officer intimating it. Charges will be 

as per the institute’s TA norms per km. 

4. For outstation movement of ambulance in case of emergency, a request 

must be made to the medical officer. The Medical Amenities Committee will 

then look into the request at the earliest. Charges for outstation movement 

will be as per the institute’s TA norms per km. 

 

c) The usage of ambulance service will be free during office hours: It can be used 

to transport the patient from institute to hospital/diagnostic center on the 

recommendation of institute medical officer only in case of emergency. 

 

 

 

 



 

 

Note:  

1. Maximum limit for free one-way usage of ambulance shall be limited to 60 kms 

from NIT Delhi campus in non-emergency cases. However, in emergency 

cases, there is no such restriction. 

2. The logbook of the ambulance shall be maintained by the office of controller of 

vehicle. 

 

PARAMEDICAL STAFF SERVICES: 

• The Paramedical staff (male/female nursing staff) will accompany the patient 

to hospital from NIT Delhi in following circumstances only: 

 

1) Unconscious patient not responding to touch, verbal command. 

2) Seizures patient with active seizures present 

3) Major injury complicated by artery perforation leading to profuse bleeding 

4) Oxygen saturation < 90% requiring continuous oxygen support in ambulance 

5) Electric Shock patient 

6) Severe left sided chest pain (suspected case of Myocardial Infarction) 

7) Patient presenting with stroke symptoms 

8) Fall patient with multiple injuries 

9) Any other case as decided by institute medical officer 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

एम्बुलेंस सेवाओ ंके उपयोग के ललए दिशानििेश 

ये ददशानिदेश एिआईटी ददल्ली के छात्रों, शशक्षकों और कर्मचाररयों द्वारा एम्बलुेंस के उपयोग के शलए लागू हैं :- 

शे्रणियााँ 

ऐसी दो शे्रणियााँ हैं जििर्ें एम्बुलेंस सेवाएाँ लागू होंगी: 

(A) छात्रों द्वारा उपयोग 

(B) संकाय और कर्मचाररयों द्वारा उपयोग 

A )छात्रों के ललए: 

a )नििःशुल्क सेवा: 

1. आपातकालीि जथिनत र्ें र्रीि को संथिाि/छात्रावास स ेनिकटतर् अथपताल तक ले िािे के शलए 
एम्बुलेंस का उपयोग ककया िा सकता है। 

2. इसका उपयोग रोगी को सथंिाि/छात्रावास से पैिोलॉिी/रेडियोलॉिी िांच के शलए निकटतर् िायग्िोजथटक 
सेंटर तक ले िािे के शलए भी ककया िा सकता है, बशते कक वह थवयं वहां िािे र्ें सक्षर् ि हो। हालांकक, 

इसके शलए संथिाि के चचककत्सा अचिकारी की संथतुनत की आवश्यकता होती है। 

3. थवाथ्य कें द्र के कायम सर्य के दौराि िब चचककत्सा अचिकारी र्ौिूद हो, तो छात्रावास के वािमि को छात्रों 
को सीिे अथपताल भेििे का अचिकार िहीं होगा। सबसे पहले, रोगी को थवाथ्य कें द्र िािा होगा और यदद 
आवश्यक हो तो चचककत्सा अचिकारी आगे के उपचार/परीक्षि के शलए रेफर करेंगे। 

4. अवकाश के सर्य वािमि आपातकालीि जथिनत र्ें छात्रों को तुरंत अथपताल भेि सकते हैं, जिससे र्ुख्य 
वािमि और चचककत्सा अचिकारी को इस संबंि र्ें संदेश शर्ल िाएगा। 

5. अगर कोई छात्र बबथतर पर पडा है, तो उसे रेलवे थटेशि/एयरपोटम तक छोडिे के शलए एम्बुलेंस का 
इथतेर्ाल ककया िा सकता है। हालांकक, अगर पररवहि ददल्ली/एिसीआर से बाहर है तो इसके शलए शुल्क 
देिा होगा। 

b) आपातकालीि जथिनत र्ें एम्बुलेंस को बाहर भेििे के शलए, चचककत्सा अचिकारी से अिुरोि ककया िािा 
चादहए। उसके बाद चचककत्सा सुवविा सशर्नत िल्द से िल्द अिुरोि पर ववचार करेगी। बाहर भेििे के 
शलए शुल्क संथिाि के टीए र्ािदंिों के अिुसार होगा। 

 

 

 

 



B) संकाय एवं कर्मचारियों के ललए: 

a) नििःशुल्क उपयोग शे्रणियााँ – पररसर के भीतर रहिे वाले कर्मचाररयों के शलए 

1. एम्बुलेंस का उपयोग केवल सथंिाि के चचककत्सा अचिकारी की शसफाररश पर ही रोगी को संथिाि (पररसर 
के भीतर) से अथपताल/िायग्िोजथटक सेंटर तक ले िािे के शलए ककया िा सकता है। 

2. इसका उपयोग रोगी को अथपताल से छुट्टी के बाद उसके घर (पररसर के भीतर) तक ल ेिािे के शलए भी 
ककया िा सकता है, ऐसी जथिनत र्ें िब रोगी अपिे वाहि से यात्रा िहीं कर सकता हो। 

3. थवाथ्य कें द्र के बंद घंटों के दौराि आपातकाल के र्ार्ल ेर्ें, संकाय/कर्मचारी (पररसर के भीतर) एम्बुलेंस 
सेवाओं के शलए र्ुख्य द्वार पर सीिे एम्बुलेंस चालक/सुरक्षा गािम को कॉल कर सकते हैं, जिसर्ें चचककत्सा 
अचिकारी को एक संदेश भेिा िाएगा। 

4. अगर र्रीज़ बबथतर पर है, तो उसे रेलव ेथटेशि/एयरपोटम तक छोडिे के शलए एम्बुलेंस का इथतेर्ाल ककया 
िा सकता है। हालााँकक, अगर पररवहि ददल्ली/एिसीआर से बाहर है, तो इसके शलए शुल्क देिा होगा। 

            b) प्रभायम: पररसर के बाहर रहिे वाले कर्मचाररयों के शलए 

1. एम्बुलेंस का उपयोग रोगी को निवास (पररसर के बाहर) से अथपताल ले िािे के शलए केवल आपातकालीि 
जथिनत र्ें ककया िा सकता है, जिससे बबथतर पर पडे / कई फै्रक्चर / गंभीर रोगी आदद के र्ार्ले र्ें अथपताल 
र्ें भती होिा पडता है। शुल्क संथिाि के टीए र्ािदंिों के अिुसार प्रनत ककर्ी होगा।  

2. गैर-गंभीर रूप से बीर्ार रोचगयों के शलए, यदद संथिाि स े निकटवती अथपतालों र्ें नियशर्त िैदानिक 
परीक्षिों/नियशर्त यात्राओं के शलए एम्बुलेंस सेवा की आवश्यकता होती है, तो शुल्क सथंिाि के टीए र्ािदंिों 
के अिुसार प्रनत ककर्ी होगा।  

3. थवाथ्य कें द्र के बंद सर्य के दौराि आपात जथिनत के र्ार्ले र्ें, पररसर के बाहर रहिे वाले संकाय/कर्मचारी 
एम्बुलेंस सेवाओं के शलए र्ुख्य द्वार पर सीिे एम्बुलेंस चालक/सुरक्षा गािम को कॉल कर सकते हैं, जिसर्ें 
चचककत्सा अचिकारी को एक संदेश ददया िाएगा। शुल्क सथंिाि के टीए र्ािदंिों के अिुसार प्रनत ककर्ी 
होगा। 

4. आपातकालीि जथिनत र्ें एम्बुलेंस को बाहर भेििे के शलए, चचककत्सा अचिकारी से अिुरोि ककया िािा 
चादहए। उसके बाद चचककत्सा सुवविा सशर्नत िल्द स ेिल्द अिुरोि पर ववचार करेगी। बाहर भेििे के शलए 
शुल्क संथिाि के टीए र्ािदंिों के अिुसार होगा। 
 

c) कायामलय सर्य के दौराि एम्बुलेंस सेवा का उपयोग नििःशुल्क होगा: इसका उपयोग केवल आपातकालीि 
जथिनत र्ें संथिाि चचककत्सा अचिकारी की शसफाररश पर रोगी को संथिाि से अथपताल/िैदानिक कें द्र तक 
ले िािे के शलए ककया िा सकता है। 

दिप्पिी: 

1. गैर-आपातकालीि र्ार्लों र्ें एम्बुलेंस के नििःशुल्क एकतरफा उपयोग की अचिकतर् सीर्ा एिआईटी ददल्ली 
पररसर से 60 ककलोर्ीटर तक सीशर्त होगी। हालांकक, आपातकालीि र्ार्लों र्ें ऐसा कोई प्रनतबंि िहीं है। 

2. एम्बुलेंस की लॉगबुक वाहि नियंत्रक के कायामलय द्वारा रखी िाएगी। 



 

 

पैिार्ेडिकल स्िाफ सेवाएं: 
• पैरार्ेडिकल थटाफ (पुरुष/र्दहला िशसिंग थटाफ) केवल निम्िशलणखत पररजथिनतयों र्ें ही र्रीि को एिआईटी 

ददल्ली से अथपताल ले िाएगा: 
1) बेहोश रोगी थपशम, र्ौणखक आदेश पर प्रनतकिया िहीं करता। 
2) सकिय दौरे के साि दौरे का रोगी र्ौिूद है 

3) िर्िी र्ें छेद होिे से गंभीर चोट लगिे से अत्यचिक रक्तस्राव हो सकता है। 

4)  ऑक्सीिि संतजृतत < 90% होिे के कारि एम्बुलेंस र्ें लगातार ऑक्सीिि सहायता की आवश्यकता होती 
है। 

5) इलेजक्िक शॉक रोगी 
6) सीिे र्ें बायीं तरफ़ तेज़ ददम (र्ायोकाडि मयल इंफाक्शमि का संददग्ि र्ार्ला) 
7) थिोक के लक्षिों के साि पेश होिे वाला र्रीज़ 

8) कई चोटों के साि चगरिे वाला र्रीज़ 

9) संथिाि के चचककत्सा अचिकारी द्वारा तय ककया गया कोई अन्य र्ार्ला 

 

 

  


